
Condiciones de entrega 

- Despacho de productos 

Tus productos se enviarán a la dirección indicada y confirmada mediante vía telefónica o por mail 
al momento de la compra, entre los horarios de lunes a viernes 9:00 a 21:00hrs, en un plazo de 3 a 
7 días hábiles. 

Al recibir los productos adquiridos, el cliente debe asegurarse de que vengan todos los artículos 
adquiridos y en perfectas condiciones, de lo contrario, el cliente puede y debe devolver el envío, 
adjuntando pruebas de que su despacho venia vulnerado. Para esto, debe enviar un correo con las 
pruebas (fotografías y video al momento de abrir el envío) al correo ventas@g-u.cl o contacto@g-
u.cl y/o contactarse a través del siguiente número de teléfono +56 2 279 71 700. 


